Cac bién phap hién c6 va du dinh
nhim thiic diy binh ding chiing tdc

S¢Y Té

S6'Y Té (DH) 1a ¢6 van y té ctia Chinh quyén va 13 co quan thuc thi cac chinh sach y té
va cac chire ning theo luat dinh. DH bao vé sitc khoe cuia ngudi dan Hong Kéng théng
qua céc dich vu khuyén khich, phong ngtra, chita bénh va phuc hdi chirc ning ciing nhu

thiic day quan hé ddi tac cong dong va hop tac qudc té.

Cac dich vu lién
guan

Céc bién phap

hién c6

Danh gia cong viéc
trong tuong lai

DH dang cung cip céac dich vu céng nhu sau —

o Dichvuy té (vi du: dich vu cham s6c¢ ban dau, dich vu y
té chuyén biét, dich vu nha khoa, v.v.)

®  Bado v¢ suc khoe (vi du: nang cao stic khoe, phong ngtra
va kiém soat dich bénh, V.V.)

®  Céc van dé vé quan 1y (vi du: cp phép, thuc thi cac luat
lién quan dén y té, v.v.)

Kha nang ti€p can cac dich vu cong

o Dich vu thong dich vién c6 sin cho nguoi dan tham du
Phong khdm DH.

®  Hudng din vé cac dich vu ciia DH ¢6 san bang nhiéu ngon
ngu

Binh ding vé vy té

® Cac thong tin vé strc khoe c6 sin bang nhiéu ngdn ngir
chang han nhu tai nguyén gido duc.

o Céc dich vu y té phu hop véi nhu cau khac nhau cua tirng
chung toc.

Trai nghiém va su hai long cua khach hang

® Cac khoa dao tao nhan vién duogc t6 chirc dé nang cao
nhan thirc v€ binh dang gitra cac chung tdc

®  DH hién dang thu thap thong tin vé ngdn ngir ua thich cta
khach hang trong mot s6 dich vu y té ban dau dé tao dicu
kién cho viéc cung cap dich vu thong dich phi hop



Céc bién phap b ®  DH sé tiép tuc ting cudng cac dich vu ctia minh cho céc
sung da trién khai/ dbi twong khac nhau theo nhu cau ctia ho va danh gia cac
sap trién khai bién phép theo thoi gian.

Dbi véi cac cau hoi lién quan dén cac bién phap hién c6 va dy dinh vé thic ddy binh
dang chung toc, vui 1ong lién hé véi, Can bo diéu hanh (Hoach dinh), théng qua céc
kénh dudi day -
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