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มาตรการทีม่อียู่ และไดว้างแผนไวเ้กีย่วกบั
การส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางเชือ้ชาต ิ

กรมอนามยั

กรมอนามยั (DH) เป็นทีป่รกึษาดา้นสุขภาพของรฐับาล และหน่วยงานในการด าเนินนโยบายดา้น
สุขภาพ และหนา้ทีต่ามกฎหมาย DH ปกป้องสุขภาพของชาวฮ่องกงผ่านทางบรกิารส่งเสรมิการ
ป้องกนั รกัษา และฟ้ืนฟู ตลอดจนส่งเสรมิความรว่มมอืในชมุชน และความรว่มมอืระหว่างประเทศ 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง DH ใหบ้รกิารสาธารณะหลกั ๆ มดีงัต่อไปนี ้– 

⚫ บริการดา้นสุขภาพ (เช่น บริการดา้นการดูแลสุขภาพขั้น
พืน้ฐาน บรกิารแพทยเ์ฉพาะทาง และบรกิารทนัตกรรม เป็นตน้)

⚫ การคุม้ครองสุขภาพ (เชน่ การส่งเสรมิสุขภาพ การป้องกนั และ
การควบคุมโรค เป็นตน้)

⚫ งานก ากบัดูแล (เช่น การออกใบอนุญาต และการบังคับใช ้
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ เป็นตน้)

มาตรการทีม่อียู ่ การเขา้ถงึบรกิารสาธารณะ 
⚫ มบีรกิารล่ามแปลภาษาใหก้บัประชาชนทีเ่ขา้รบับรกิารที่คลินิก

ของ DH
⚫ ใหบ้รกิารค าแนะน าเกีย่วกบับรกิารของ DH ในหลายภาษา

ความเท่าเทยีมกนัในดา้นสุขภาพ 
⚫ ขอ้มูลดา้นสุขภาพ เชน่ แหล่งขอ้มูลดา้นการศกึษามใีหบ้รกิาร

ในหลายภาษา
⚫ ปรบัแต่งบรกิารดา้นสุขภาพตามความตอ้งการของชาติพนัธุท์ี่

แตกต่างกนั

ประสบการณ ์และความพงึพอใจของลูกคา้
⚫ จะจดัใหม้ีการฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มการรบัรูถ้ึงความเท่า

เทยีมทางเชือ้ชาติ

การประเมนิผลงานใน
อนาคต 

⚫ DH ไดร้วบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัภาษาทีลู่กคา้ตอ้งการในบรกิาร
ทางคลินิกเพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการล่าม
แปลภาษา
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มาตรการที่น ามาใช ้
เพิม่เตมิ/จะน ามาใช ้

⚫ DH จะท าการส่งเสรมิบรกิารส าหรบัเชือ้ชาติที่แตกต่างกนัให ้
แข็งแกร่งอย่างต่อเน่ืองตามความตอ้งการของพวกเขา และ
ทบทวนมาตรการเป็นคร ัง้คราว

ส าหรับขอ้ซักถามที่เกี่ยวกับมาตรการที่มีอยู่ และไดว้างแผนเกี่ยวกับการส่งเสริมความเท่าเทียม 
ทางเชือ้ชาติ โปรดติดต่อ เจา้หน้าที่ฝ่ ายบริหาร (การวางแผน) ผ่านทาง ช่องทางดังต่อไปนี้ - 

์
: 
: 
: 

ชอื
หมายเลขโทรศัพท 
หมายเลขแฟกซ ์ 
อีเมล 
ที่อยู่ทางไปรษณีย์ 

: 

Tiffany Ng 
2961 8923 
2573 7392 

eo_p@dh.gov.hk  
21/F, Wu Chung House, 
213 Queen’s Road East, 
Wan Chai, Hong Kong 
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