
牙科街症網上登記系統

用戶快速指南

(適用於以「醫健通」流動應用程式進入 )
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衞生署



步驟 功能 相關頁面

/ 於「醫健通」流動應用程式進入登記系統 P. 3 - 4

1 登記可供抽籤的牙科街症名額 P. 4 - 7

2 查詢、更改意願 或 取消登記 P. 8 - 10

3 查詢抽籤結果 或取消預約 P. 11 - 13
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牙科街症網上登記系統

預約名額會先以抽籤方式發放，公眾人士須於指定

時間在本網站完成登記以進行抽籤，成功獲發預約

名額的人士會於抽籤結果公佈後獲發短訊通知。

P.2



1. 於手機上開啟醫健通應用程式，按「預約紀錄/系統」。

2. 選取 「立即預約」。

P.3
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1. 選取 「衞生署服務預約系統」。

2. 選取 「牙科街症服務（網上登記）」。

於「醫健通」流動應用程式進入網站（1）

於「醫健通」流動應用程式進入網站（2）

1 2



1. 確認個人資料用途。

2. 確認後按 「確認及繼續」。

3. 按 「確認」進入 「牙科街症網上登記系統」。

P.4
1. 仔細閱讀服務指引。

2. 完成後按 「 繼續」。

進入網站

2

於「醫健通」流動應用程式進入網站（3）
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P.5

瀏覽可供登記的牙科街症服務診所資訊

1. 進入主頁後，瀏覽明天可供登記的牙科街症服務診所以及可供抽籤的名額。

2. 瀏覽牙科街症診所下一次的服務日期及相關登記抽籤時間。

1 2
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1. 於主頁選取「登記抽籤」。

2. 仔細閱讀條款及細則，完成後剔選 「 同意以上條款及細則」並按確認。

3. 在瀏覽高峰期，你或需於線上排隊，等待進入登記頁面。

登記抽籤 （1）
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1. 個人資料將按「醫健通」登記資料自動填寫，且不能修改。

2. 填寫聯絡資料。

登記抽籤 （ 2 ）

1. 排列診所優先意願。

2. 剔選 「 個人聲明 」 。
3. 完成後按 「 繼續 」 。

登記抽籤 （ 3 ）
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P.7

1. 檢查登記資料，確認無誤。

2. 完成後按 「 確認 」 。

登記抽籤 （ 4 ）

1. 確認預約，畫面上出現登記資料詳情。

2. 完成後按 「 離開 」 。

登記抽籤 （5）
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1. 於主頁選取「查詢、更改意願或取消登記」。

2. 在瀏覽高峰期，你或需於線上排隊，等待進入查詢頁面。

查詢、更改意願或取消登記（1）

2
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1. 個人資料將按「醫健通」登記資料自動填寫，且不能修改。

2. 然後按「繼續 」。

查詢、更改意願或取消登記 （2）
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P.9

1. 頁面上將顯示已成功登記的個人資料和診所意願順序。

查詢登記資料

1

1. 於查詢頁面按「更改意願」。

2. 然後重新排列意願（可按 「 清除所有選項」以清除選項）。

更改意願（1）
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P.10

1. 完成後按「確定更改」。

2. 重新檢視登記資料，確認資料無誤。

3. 完成後按 「 確認」。

更改意願（2）
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1.  於查詢頁面按「取消抽籤登記」。

2. 確認無誤後按 「 確認」。（請注意：登記一旦取消，將不能復原）

3. 檢視確認取消頁面。

取消抽籤登記
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2

1. 於主頁選取 「查詢抽籤結果或取消預約」。

2. 在瀏覽高峰期，你或需於線上排隊，等待進入查詢頁面。

1

1. 個人資料將按「醫健通」登記資料填寫，且不能修改。

2. 然後按 「 繼續 」 。
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查詢抽籤結果或取消預約（1）

查詢抽籤結果或取消預約（2）
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P.12

1. 若登記中籤，畫面上會顯示預約的詳細資料。

2. 完成後按「離開 」 。

查詢抽籤結果（2）

1. 若沒有分配名額，畫面上會顯示「很抱歉，您沒有獲分配牙科街症名額」。

2. 完成後按 「 離開」。

查詢抽籤結果（1）
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P.13

1.  於查詢頁面按「取消預約」。

1. 確認無誤後按「確認」。（請注意：預約一旦取消，將不能復原）

2. 檢視確認取消頁面。

1
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取消預約（1）

取消預約（2）



P.14

完


	投影片編號 1
	投影片編號 2
	投影片編號 3
	投影片編號 4
	投影片編號 5
	投影片編號 6
	投影片編號 7
	投影片編號 8
	投影片編號 9
	投影片編號 10
	投影片編號 11
	投影片編號 12
	投影片編號 13
	投影片編號 14

