
  
  

 
 

 

 

 

 

  

  

 

  

  

 
    

 
  

  

 
  

 

 

 

การให้  บริการล่  ามและการแปลเอกสาร 
ต้ังแตเ่ มษายน ค.ศ. 2024 ถึงมีนาคม ค.ศ. 2025 

(A) จ านวนของบริการล่ามและการแปลเอกสาร

รายการ 
บริการล่าม 

(จ านวน) 

บริการแปลเอกสาร 

(จ านวน) 

ซ่ึง: 1050 0 

(a) การขอท่ีได้รับความยินยอม (a) 1050 (a) 0

(b) การขอท่ีถูกปฏิเสธ (b) 0 (b) 0

ซ่ึง: 375 0 

(a) บริการท่ีได้ขอ (a) 375 (a) 0

(b) บริการท่ีไม่ได้ขอ (b) 0 (b) 0

0 53

รวม： 1425
(1(a) + 2(a) + 3) 

53

(1(a) + 2(a) + 3) 

(B) บริการล่ามและการแปลเอกสารตามภาษา (หมำยเหตุ 2)

ภาษา 
บริการล่าม 

(จ านวน) 

บริการแปลเอกสาร 

(จ านวน) 

1. ภำษำอินโดนีเซีย 89 15
2. ภำษำฮินดี 38 15
3. ภำษเนปำล

1. จ ำนวนของกำรขอบริกำรโดยผูใ้ชบ้ริกำร

2. จ ำนวนของบริกำรท่ีให้กบัผูใ้ชบ้ริกำรอยำ่งม่นัใจ

3. จ ำนวนของกำรใหบ้ริกำรท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำร
ส ำหรับกำรด ำเนินงำน (หมำยเหตุ 1)

212 15
4. ภำษำปัญจำบ 87 47
5. ภำษำตำกำลอ็ก 24 15

6. ภำษำไทย 60 15
7. ภำษำอูรดู 785 15

8. ภำษำเวียดนำม 63 37
9. อื่นๆ 67 11



  

      
   

 

 

(C) การร้องเรียนจากผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการทางการล่ามและการแปลเอกสาร

จำนวนรวมของกำรร้องเรียนท่ีไดรั้บ: 0 

หมำยเหตุ 1: ตวัอยำ่งเช่นบริกำรล่ำมท่ีจดัให้สำหรับกำรประชุม และโครงกำรสำธำรณะ ฯลฯ 
หมำยเหตุ 2: สำหรับแต่ละกรณีท่ีกำรใหบ้ริกำรล่ำมและกำรแปลเอกสำรอำจรวมท้งัผ้ใูห้บริกำรท่ีมำกกว่ำหนึ่งคนและ 

ภำษำต่ำงประเทศท่ีมำกกว่ำหนึ่งภำษำ 

เมษายน ค.ศ. 2025 




