Upaya terkini dan dalam perencanaan
untuk mendorong kesetaraan ras

Departemen Kesehatan

Departemen Kesehatan (DH) adalah penasehat kesehatan Pemerintah dan agen
yang mengeksekusi kebijakan kesehatan dan fungsi hukum. DH menjaga kesehatan
orang- orang di  Hong Kong melalui layanan promosi, pencegahan,
penyembuhan dan rehabilitasi serta mendorong kemitraan komunitas dan kolaborasi
internasional.
Layanan Terkait Berikut ini adalah area utama layanan public yang disediakan
oleh DH —

®  [ayanan kesehatan mis. layanan perawatan primer,
layanan kesehatan spesialis, layanan perawatan gigi, dll.)

®  Perlindungan kesehatan mis. promosi kesehatan,
pencegahan dan pengendalian penyakit, dll.)

®  Urusan regulasi misalnya perizinan, penegakan
peraturan terkait kesehatan, dll.)

Upaya yang Ada Akses layanan publik
®  [ayanan penerjemahan tersedia bagi anggota masyarakat
yang datang ke klinik DH.

®  Panduan layanan DH tersedia dalam berbagai bahasa.

Kesetaraan dalam kesehatan

o Informasi kesehatan seperti sumber daya pendidikan
tersedia dalam berbagai bahasa.

®  [ayanan kesehatan yang disesuaikan dengan kebutuhan
etnis yang berbeda.

Pengalaman dan kepuasan klien

®  Pelatihan staf diorganisir untuk meningkatkan
kesadaran mengenai kesetaraan ras

Penilaian ® DH telah mengumpulkan informasi mengenai pilihan
Pekerjaan Masa bahasa klien untuk beberapa layanan klinis untuk
Depan menfasilitasi penyediaan layanan penerjemahan



Upaya Tambahan = ®  DH akan terus memperkuat layanan bagi berbagai ras
yang Telah/Akan sesuai kebutuhan mereka dan meninjau upaya-upayanya
Diambil dari waktu ke waktu.

Untuk pertanyaan mengenai upaya yang ada dalam dalam perencanaan untuk
mendorong kesetaraan ras, silahkan hubungi, Petugas Eksekutif Perencanaan),
melalui jalur berikut -

Nama : Tiffany Ng

No. telepon . 2961 8923

No. faks . 25737392

Email :  eo_p@dh.gov.hk
Alamat Surat-Menyurat  :  21/F, Wu Chung House,

213 Queen’s Road East,
Wan Chai, Hong Kong
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